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¿Cómo se hace la solicitud para la 
contratación del servicio de 

transportación vía marítima?



Se solicitan los siguientes datos para realizar una reserva:

✓Tipo de contenedor: 20’, 40’, 40HQ, reefer, Open Top, etc.

✓Ruta: puerto de carga y puerto descarga

✓Tipo de mercancía a transportar (Commodity)

✓Fracción arancelaria (HS Code)

✓INCOTERM, términos de pago, etc.

Posteriormente se envían itinerarios y se procede con booking. 

*ver proceso Importación o Exportación.
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¿Cómo funcionan

los itinerarios
de los barcos?



• Se buscan itinerarios de acuerdo a la ruta (POL y POD)

Existen rutas directas y algunas con trasbordos, esto dependerá de la 
ruta si son puertos base.

Los itinerarios muestran el TT (tiempo en tránsito).
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¿Cómo se deben embarcar los 
productos dentro del contenedor?



Embalaje

• Se debe considerar el embalaje adecuado para cada tipo de producto. 
Su función es asegurar la protección y transportación adecuada de la 
mercancía para evitar, en manera de lo posible, cualquier daño.
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Cubicaje

• También es importante el cálculo del cubicaje de manera que se 
optimice el espacio dentro del contenedor y embarcar la mayor cargo 
posible en el menor número de contenedores. Esto con la finalidad de 
reducir costos. 
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PROCESO DE 
EXPORTACIÓN
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El proceso de exportación

El despacho de exportación puede dividirse, como todo proceso, en tres fases:

1.- Planificación.

2.- Despacho en aduana

3.- Carga a buque y archivos electrónicos

La base del éxito es una adecuada planeación y coordinación; es el cimiento
para una operación expedita y sin problemas.
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Planificación

Antes de efectuar la exportación se debe checar:

✓ Cumplimiento de requisitos en el país de destino: certificados,
información comercial, entre otros, para evitar el rechazo.

✓ Estar inscrito en el RFC y, para exportaciones definitivas, emitir un CFDI
con complementos de comercio exterior.

✓ Coordinarse con el agente aduanal para la recepción de la mercancía y su
despacho en aduana, y checar las Regulaciones y Restricciones No
Arancelarias a las que pudiera estar sujeta la exportación.
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Planificación

Algunas regulaciones y restricciones no arancelarias a la exportación
(ejemplos):

➢ La exportación de tequila requiere cumplimiento con la Norma Oficial
Mexicana del tequila

➢ Para exportar joyería se requiere estar en un Padrón de Exportadores
Sectorial, que requiere previa inscripción.
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Despacho en aduana

Coordinarse con el agente aduanal implicó que:
a) El agente sabe de qué embarque se trata (No. de contenedor, caja trailer), y
espera el arribo de la mercancía a la aduana o al puerto.
b) El agente aduanal ya cuenta con la reservación y la documentación del
embarque: facturas, listas de empaque, certificados, booking.

En consecuencia, el agente aduanal tiene el pedimento listo y procede a:
Su validación ante aduana

Su pago ($620.00 por prevalidación y DTA)

Su modulación ante aduana
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Post-despacho

Después del despacho aduanal, es importante verificar:

1.- Que el contenedor suba al buque, tratándose de aduanas marítimas.

2.- Que el exportador reciba los documentos electrónicos del despacho
aduanal porque son los que debe guardar en su Contabilidad.

Recomendamos un expediente por cada embarque.
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1. El cliente 

solicita cotización. 

2. Envío 

cotización o 

tarifario.

3. Aprobación de 

la tarifa. 

4. Se abre 

referencia y 

proceden a hacer 

booking. 

PROCESO DE EXPORTACIÓN



5. Envío confirmación de 

booking al cliente y 

fechas de cierre. 

6. Se programa 

recolección. 

7. Estatus del 

pick-up, solicitar 

documentos al 

cliente. 

8. Se documenta 

e ingresa VGM. 



9. Envían 

borradores al 

cliente para 

revisión. 

10. Se prueban 

borradores.

11. Confirmación 

de liberación vs 

original o copia. 

12. Se notifica 

zarpe y ETA. 



13. Envío de 

factura y se cobra 

al cliente. 

14. Se confirma 

pago a las 

navieras y solicita 

liberación.

15. Envío del BL 

final al cliente. 

16. Se notifica 

ETA o llegada. 



EJEMPLO DE UN 
BILL OF LADING



PROCESO DE 
IMPORTACIÓN



1. El cliente 

solicita cotización. 

2. Envío 

cotización o 

tarifario.

3. Aprobación de 

la tarifa. 

4. Envío 

confirmación de 

Booking al cliente.



5. Envío de 

borradores al 

cliente para su 

revisión.

6. Aprobación de 

borradores.

7. Confirmación 

de zarpe con 

cliente.

8. Envío de 

documentos 

finales al cliente.



EJEMPLO HBL



9. Rastreo de 

embarque.

10. Transmisión 

de arribo de 

carga ante 

AMANAC.

12. Liberación de 

carga (TELEX / 

Originales).

11. Envío cartas 

encomienda y 

garantía a la 

naviera.



13. Envío de 

factura y se cobra 

el cliente.

14. Pago cargos 

locales a la 

naviera.

15. Liberación de 

MBL al cliente.

16. Confirmación 

de arribo al 

cliente.



17. Seguimiento 

despacho 

aduanal.

18. Monitoreo 

movimiento en 

ferrocarril.

19. Notificación 

arribo a terminal 

con cliente.

20. Reserva de 

unidad y 

programación de 

entrega a cliente.



25. Cierre de 

expediente.

21. Entrega a 

bodega del 

cliente.

22. Monitoreo 

descarga y 

retorno de vacío.

23. Solicitud de 

EIR al AA.

24. Solicitud corte 

de demoras con 

naviera.
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¿Cómo se hace el Despacho ante la Aduana?

• Bill of lading
• Pedimento aduanal
• Lista de empaque
• Póliza de seguro
• VGM
• Inspección de la caga
• Certificado de origen (si aplica)
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¿Cuándo y cómo se hace el pago de los fletes?

Depende de las condiciones que tengan el embarcador o 
el consignatario con la Naviera o el Agente de Carga.

• Prepaid
• Collect



¿Cómo funcionan los seguros?

Se asegura la carga de acuerdo al producto y al valor del 
mismo, sobre todo en carga refrigerada es muy importante 
que el producto vaya asegurado ya que por ejemplo un 
contenedor de aguacate cuenta aprox. USD $150,000
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¿Cómo se le da seguimiento al embarque?

• Se monitorea el zarpe y arribo.
• Se solicita estatus puntual con los avances. Una vez arriba 

el embarque el seguimiento es crucial para evitar retrasos 
que causen demoras o almacenajes.



WWW.TLPACIFICO.COM.MX

MANY THANKS FOR YOUR 
ATTENTION


